Ridisegnare la resilienza della Supply C

Un approccio concreto per rispondere alle nuove esigenz
PMI
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Chi slamo

2011

1996 Consulenza di
KM - Koinos Management Direzione
Consulenza Marketing e e Strategica
Vendite
S e P (4 ¥
Malnizoer in Szgrc\)sai -
Azienda Lean Organization KMSenpaiSrl

Progetti di riorganizzazione
e ristrutturazione

e Supply Chain
A Il nostro percorso nasce in azienda come manager di funzione
A Da oltre 20 anni gestiamo progetti di riorganizzazione

A Oggisiamounteamdinamico e strutturato come unodazi
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Il nostro scopa. il cambiamento organizzativo nelle aziend

= A

Consulenza Consulenza
di Direzione Operativa

Consulenza
Strategica

FOCALIZIAMO LA VISION AFFIANCHIAMO IL REALIZZIAMO IL CAMBIAMENTO
- MANAGEMENT
Identifichiamo Rischie opportunita Progettiamo il Cambiamento  Attuazione progetto di cambiamento

Definiamo la Vision o
(Direzione Generale) (Manager Funzionale)

Vendite e Sviluppo Supply .
Marketing prodotto chain Produzione

Processi

(TOP Manager e imprenditori)

STRATEGIA Organizzazione
Metodologie (Best practies)
Strumenti (Tools)

AZIENDALE
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Come : processi & risorse umane per crear&ddue proposition

Visualizzarel flusso delle
informazioni e delle attivita
disegnando la situazione
ASIS

F -
Gestirei processi in modo
Visual eMisurarechi fa cosa,
Migli roces quando e per quanto tempo
ementandoil TO-BE
YAada2NY YyR2YS f QSFFAOASYIT I SR

introducendo ilkaizen

Condividere la conoscenza dei processi per imparare a migliorarne le

prestazioni
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Il modello piu comune di Supply Chain e spesso una somma di singphosetssi
raramente raccordati tra loro piuttosto che un modello integrateeadd
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Processi

aziendali
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Il SupplyChainManagementdovrebbe: LacuisferaR Q| T do@efilde focalizzarsi
w Esseraun approccio integrato ¥5  sullainclusionedi:
w Focalizzatsulplanning mf‘_". w Fornitorie subfornitori
w Suiprocessidi acquisto @  w Operazioni interne
w Sullaproduzione w Clienticommercial
w Ela consegnadi prodotti e w Clientidelladistribuzioneed
servizial clientefinale utilizzatorifinali.
SalesPlanning Procurement Procuremert Produzione  Logistica Sales Reverse

A . g
Planning Logistica Produzione Logistica Distribuzione
inbound outbound

Trasporti

Logistic

Reverse
logistic

LaSupplyChaindelle PMI € inveceuna sommadi singoliprocessi,separatitra loro,
con obiettivi di efficienzaindividuali e non raccordati,scarsamentecollaborativa




SoprattuttanellaPMIil modellce caratterizzatdaunacatengpococollaborativaa basso
contenutdecnologicee moltoframmentata

-

Ogni elemento € indipendente e
crea una struttura non flessibile
con impatto negativo sulla

redditivitaR S f f Qleduikisshi’ R |

O
W

Poca propensione ad investire nella
tecnologia, nella digitalizzazionenello
sviluppo umano rendono difficile, se
non impossibile,il cambiodi passoche
sarebberichiestodal mercata

~
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Quali sono le conseguenze e le

difficolta da affrontare?

A maggiori distanze che
implicanotempi di consegna
dilatati,

w costidi acquistoe complessita
di fornitura che possoncessere
soggettia continue variazioni

w possibiliritardi o interruzioni di
forniture,

wdipendenzadel procurement
dallafluttuazione dei tassidi
cambiqg

w necessitadi garantiree
mantenere i livelli di standard
di qualita dei prodotti,

w cambiodi normative o di
introduzionedi misure
restrittive e di dazi



In particolareilCobl9 ha messo a nudo gli ane
degli approcci organizzativi tradizionali

Esisteun contingencyplan cheinclude Haavuto impatti sullaSupplyChain?
casistichedi pandemie?

il 71%confermadi averneavuti

No Si - _ .
36% 54% il 29%non haavutoimpatti

| fornitori cinesihanno ridotto la Quanto sonostati gravi?

loro produzione? CEviD-19 E
y Vi @ 23%
. 1y Impatto significante
54%Si 4 P g
A= 69%
15%No Impattominimo
31%Nonsicuro
8%
Impattonullo
ssss ] Fonte: BSI Group
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| driver di efficienza dei singoli elementi del processo generano un fattore di riscl
potrebbe essere mitigato da un approccieZestl

Procuement SCend-2-end SalesPlanning SCend-2-end
e Vs o —~ Vs )

A Lotti economici A Pianificazion@perativa A Budget A Piano vendite dinamicc

A Ordiniaperti A Relazioneollaborativa A Targets A Previsione predittiva

A Noplanning A Condivisioneischie A Pianidi sviluppo A Planningntegrato

A Negoziazionestrema benefici A MBO A Intelligenza Artificiale
\_ A DeliveredDuty Paid A EXw D _ y,

Planning :I l;::::::: @ ::tgb'::z: Distribuzicne |
Finance SCend-2 end o LOQHICS SCend-2-end
VS. VS.

' Reverse

¢ . Marketing
‘ /Sales

. logistic

‘A cCN A CustomenExpenence A Outsourcing A Partnership h
A FreeCashFlow A Contingency plans A Delocalizzazione A Reshoring
A Azionistie capitale A Scortedi sicurezza A Labouintensive A Flessibiliteed equilibrio
A Scorteminime (rotture di stock) A Contrattie penali A Bonug Malus
\A Obsolescenza A RiskManagement _ A Produttivita A Welfare )
8 e .
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Il management dovrebbe mettere al centro della propria strategia di evoluzione ¢
rafforzamento della Supply Chain alcuni punti chiave

PR .—»:4—.
:@ @ «**>
Governance Contingency Plan

A Controllodella A DefinizionepianoB

salutedella Supply _ _
Chaircont QF R2 1 A & fdozione d

di Dashboard comportamentiatti a
dedicati mitigarel rischidelle
opportunita

A Misurazionadi
indicatori chiave

imprenditoriali

A ldentificazionedei

(KPI) sl
processichiavee
rischiconsimulazioni
what-if

00

0000

0000

0000
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Logistica

A Analisitrade-off in-
housevsoutsorcing
processichiave

A Verifica centrai
gravitadistributive

A Identificazione
partner ditrasporto
intercontinentalie/o
distributivi
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Risk Management Scorte

A Revisionenodellodi
scorteminime di
sicurezza

A Implementazine
piano risk
managemened
attribuzione
responsabilita

A Delocalizzazione
parzialedellescorte

A Analisi derischi
associatad ognifase
RSt f @adteyfal S NI

A Definizione di un
piano di Business
Continuity(BCP)

A Monitoraggio
puntualescortec/o
fornitori e mercato



Inoltre saranecessarigivalutara modelliesistentipuntandosu alcunielementchiave
perrafforzarda SupplyChain

OI:

Collaborazione

ACollaborazione
trasparente lungdutta
lafilieradellafornitura.

AContinui e tempestivi
aggiornamenti  della
domanda commerciale
e delle dinamiche di
mercata

ACondivisione dinamica

di informazioni con i
fornitori ( ex piani
produttivi,  variazioni
fabbisognigtc)
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Equilibrio Flessibilita Digital Tecnologie
ARevisione modelli di APianificazione dinamica Transformation Innovative

fornitura valutando delleforniture e AAccelerarda Aintelligenza artificiale
trade off di massima continuamenteallineata trasformazione digitale, (previsione predittiva ,
efficienza(lean) versola  ai fabbisogni AGarantire la piena automazione ciclo attivo
contigency commerciali, integrazione tra i canali e magazzino, processo di

AGquoc.aIizza'zion.e' dei  ARiprogettare gli off-line tradizionali e demandplannlg, .
foritori e riequilibrio *hianti produttivi con quelli on line/digitali, ATecnologia 3D printing (
lead time complessivo  apacityadattativae di  Mettendo in ex. realizzazione di
(FarEastvs chilometro i 0 versione, comunicazione tutti i prototipi),

}f)’ _ _ O}g i «agile» verso processi e gli attori Nmaggtechpology(ex
Considerare t QA Lbﬁg gsiﬁggnplessi, della Supply Chain. visualizzazione

convenienzaR St £ QA
processo verso la
sommadelle efficienze
dei  singoli  sotto
processi,

scaffalature ed efficienza
carico),

ASistemi MES (es. gestire
e controllare i sistemi
produttivi, ecc.)

e 10 e



Case history: Riorganizzazione supply chain adattativa
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Case history : illuminotecnica

LA STRATEGIA E ESSERE VELOCI E FLESSIBILI

Contesto

Prodotti standard in pront
consegna

Settore : illuminotecnico produzione,

Canali distributivi ;: GDO, retailer, Contract,

Mercati principali. UE allargata, Russia,

Prodotti personalizzati in te
Middle East, USA e Canada

contenuti

pi

Cosa chiede |l
mercato?

Fatturato : 80 milioni

Progetitontraadi prodotti

Organizzazione : 4 filiali estere, 3 stabilimenti, . .
0 standard in grandi quantit

3 marchi

Lead time brevi e pronta

Circa 40.000 codici di prodotto finito attivi. consegna per i prodotti _ _ _
standard Progetitontracadi prodotti

ul tspewiali in grandi quantit

Léazienda  cresciuta
anni e ha sviluppato processi complessi.

Puntualita e tempi contenuti
| tempi di consegna non sono pill accettati dal per I progetti
mercato

Il controllo ed il rispetto delle date di consegna
e sempre piu difficile.
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Le f asi del | di ntervento

FASE 1

A Analisi delle vendite e delle performance dei livelli di servizio
1. Analisi AS IS della A Analisi dei processi di pianificazione
situazione A Analisi dei processi produttivi

A Analisi delle performance

FASE 2
All disegno della strategia di un servizio veloce e puntuale per sviluppare il mercato

A Diversificare i processi in funzione dei mercati/prodotti
A Definizione degli obiettivi

2.TO BE: identificazione
obiettivi e strategia

FASE 3

A Cantiere pianificazione vendite
3.Definizione cantieri e A Cantiere programmagzione della produzione
awvio A Cantiere flussi della supipdyn

A Cantiere processi produttivi

FASE 4
4.lmprovement dei A Formazione dei team leader
team leader A Attivita di coaching ai team leader
AProcedure gestionali e revisione dg¢é

FASE 5
A Affinamento e correzioni finali
A Consolidamento dei processi e dei KPI

A Chiusura progetto

5.Consolidamento dei
risultati e chiusura
progetto

000
0000
0000
coce 613 ¢

VVVVVVVVVVVVVVVVVVV



AS IS: Criticita

Lead time troppo lunghi Magazzini a bassa rotazione

Distribuzione Spedizioni

Rotazioni 2016

25.000.000
[ ]
20.000.000
L]
000000
10.000.000
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PO PY— PR [ We P — &
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-5.000.000 - = - .
® Attuale (2016) R12 R11 R10 R9 R8 R7 R6 R5 R4 R3 R2 R1 RO
Flusso dei materiali complessi Troppa Diversificazione:
- Il 5% dei codici vale il 65,6% del fatturato
FORNTORI | Sebimee e I PF
o L
amine F’F—_‘lnF !
FORNITORI mP = s::'l'llnl::n.h | PF »|  cLEnTE
KoL y SL__PFi .*;’:.'1;2
B - 1A (80%) 1B (15%) [C(5%)
kmsenpai
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TO BE: Attivita Principali in area  operations

1 - REVISIONBDEIFLUSSIE DEILAYOUTPRODUTTIVI
A Revisione del Layout
A Riorganizzazione flussi produttivi
A Riorganizzazione postazioni di lavoro

2 - PROGRAMMAZIONBELLAPRODUZIONE
A Programmadi produzione Producibile
A Analisi mancanti
A Picking dei materiali

3 - PIANIFICAZIONBDELLEVENDITE
A Pianificazione predittiva adattiva
A Pianificare per famiglie Tecnico commerciali
A Pianificare i fornitori

4- MARKETINGACQUISTO
A Organizzareil parco fornitori
A Definire le strategie d 3acqui st o
A Riduzione ridurre i lead time e aumentare la puntualita fornitore

15
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TO BE: Creare la Flessibilita

VELOCI TAO e FLESSIBILITA® per
rispondere al mercato e non
perdere opportunita

Produzione _ _
PUSH (previsioni) / MTO (veloci) € MTS ULL (Ordine Cliente)
N\ PE \\
Meglio avere Materia prima e
trasformarla velocemente secondo cio \ l
che vuole il cliente Y

FLUSSI SEPARATI per
eliminare le attese

> Veloci MTO MTO MTO MTO MTO MTO MTO MTO MTO

NOTA: in questo periodo il PIANO DI EMERGENZA e GESTIONE DEL RISCHIO
richiede una controtendenza nella gestione dei materiali che ruotano: FARE SCORTA!
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TO BE: fase di semplificazione dei flussi

La semplificazione dei flussi ha permesso di
eliminare sprechi dovuti a trasporti tra gli
stabilimenti.

produttivo

C LANITURE

Fornitori MPe . .
comMPoNeNTT > Produzione Assemblaggio —

A
L}
L}
!
| PIANIHCAZIONE EORDINI

Nuovo processo

Vecchio processo

Magazzino PF «¢

Fornitori .

COMPONENTI Assemblaggio QUENTE
y § H
] [ ]
eoo H H
0000 ' N :
-4+ Fornitore ! :
kmsenpai FornitoriMP ~ —»  lavorazionie =~ ~""TTTToocsssooes ORDINl==========cco-=- !
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TO BE: dai flussi al nuovo Stabilimento

Adeguamento dello stabilimento
produttivo per organizzare il  Rientro
di produzioni dall'estero (RESHORING).

Magazzini
Automatici

NUovo processo _ o
Flussi veloci dei

materiali

>

Linee produttive
flessibili e versatili
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